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1. Introduccioén

Elegimos este estudio estadistico para conocer y dar a conocer el estilo de compra
de los riojanos que viven cerca de Logroiio.
Queriamos saber cuales son sus costumbres en la compra habitual, semanal y
mensual, asi como conocer donde prefieren comprar un regalo o ropa de temporada.
Dentro de este estudio diferenciamos tres tipos de establecimientos de compra;
Hipermercado o gran superficie en el extrarradio; Supermercado y Tienda de
Ultramarinos o Tienda de Barrio.

Después también queriamos saber exactamente su centro comercial y su zona
comercial preferida para comprar y nos referimos directamente a los Centros
Comerciales de Berceo, ParqueRioja y Las Cafas, y en el caso de las zonas
comerciales a la Zona de las 100 tiendas, Portales, Gran Via y Avda. de La Paz.

También queriamos saber sus preferencias a la hora de comprar por Internet y
qué grado de confianza les dan de este tipo de compras.

En un principio también queriamos haber hecho el estudio diferenciando por sexos
pero la encuesta ha sido contestada mayoritariamente por mujeres que por hombres vy,
por tanto, no creemos que sea un dato fiable.

La poblacion de estudio sonlos riojanos que viven cerca de Logrofo y la
muestra alumnos de ESO, profesores y familias del entorno mas proximo. En total 302

encuestas contestadas.



2. Toma de datos

En primer lugar tuvimos que abrirnos una cuenta Gmail para poder acceder a
GoogleForms. Una vez abierta elaboramos la encuesta que se presenta en el ANEXO
l.

Durante una semana se difundié la encuesta via WhatsApp. Una vez cerrada la
encuesta descargamos la tabla Excel que nos proporciona el programa y comenzamos
a hacer el conteo.

Empezamos a analizar los datos por rango de edades y observamos que habia
muy pocas encuestas en las que el rango de edad fuera de 16 a 25 y por eso
decidimos sumar los datos de este rango de edad a los del 14 a 16 y asi obtener un
rango de 14 a 25 afos, que por otro lado es mas equitativo a los demas rangos
estudiados.

Luego seguimos analizando los datos y haciendo el conteo segun lugar de
residencia habitual, ya que nos parece importante la relacion que hay entre donde se
vive y donde se compra.

Nos repartimos el trabajo para el conteo que se recoge en la hoja Excel y se
presenta en el ANEXO Il. Nos llevé varias horas.

Con las diferentes tablas, se elaboraron los graficos que detallaremos a

continuacion en el apartado de Analisis de datos.



3. Analisis de los datos.
3.1. ¢Dénde compra habitualmente?
Analizamos los datos segun edad y segun lugar de residencia y obtenemos los
siguientes graficos.
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3.2, ¢Donde realiza la compra semanal?
Al igual que en el apartado anterior analizamos los datos segun edad y segun lugar de

residencia y obtenemos los siguientes graficos.
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3.3. ¢Doénde realiza la compra mensual?
Como en los apartados anteriores segun edad y segun lugar de residencia obtenemos

los siguientes graficos.
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3.4. Sivaacomprar un regalo o ropa de temporada, ;a donde acude?

Nos interesa, como en los apartados anteriores segun la edad y segun residencia.
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3.5. ¢A qué centro comercial acude con mas frecuencia?

El analisis en este caso ha sido general. Se les daba las tres opciones que hay cerca

de Logrono.
Las Cafias I
P Rioj
arquettioja . B Numero de encuestados
0 50 100 150

3.6. ¢A qué zona comercial acude con mas frecuencia?
Se les daba cuatro opciones. En esta pregunta también se ha hecho un analisis

general.

H Paseo 100 Tiendas
M Portales
= Gran Via

H Avda. de la Paz




3.7. Si compra por Internet, ; qué pagina emplea?

En este caso, solo atendemos a los diferentes rangos de edades.
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3.8. ¢Con qué frecuencia compra por Internet?
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3.9.

¢Cree que son fiables las compras online / Internet?

m Si
E No

u No estoy seguro
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4. Conclusiones

Como conclusion principal vemos que los riojanos acuden a comprar

mayoritariamente al Supermercado, para todas las edades y sea cual sea su lugar de
residencia.

No obstante vamos analizando cada una de las graficas para sacar distintas

conclusiones que detallamos a continuacion:
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La tienda de barrio es mas utilizada por mayores de 50 afios que en otros
rangos de edades, un 25% emplea la tienda de ultramarinos mientras que en el
resto de las edades el porcentaje es inferior.

También vemos que pasa algo parecido con las personas que residen en un
pueblo, aunque la diferencia no es tan notable.

Si observamos los graficos de rangos de edades para compra habitual,
semanal y mensual, podemos ver que a medida que la compra es mayor,
aumenta la compra en hipermercados.

Otra conclusion que sacamos de los graficos es que los mas jovenes prefieren
el Centro Comercial que la Zona Comercial o Internet para comprar regalos,
mientras que los mas mayores prefieren la Zona Comercial, un estilo de
compra mas familiar.

También que los residentes en el Centro compran mas en las Zonas
Comerciales del centro que en las Centros Comerciales.

Vemos que el Centro Comercial preferido de los riojanos es el Berceo, después
ParqueRioja y por ultimo Las Cafas.

Mientras que la Zona comercial preferida es la Gran Via.

La pagina de compra por Internet que mas se usa es Amazon.

Y otra importante conclusién que sacamos es que los riojanos, todavia, no
compramos mucho por Internet. En ningun tramo de edad llega al 10%.

No obstante, la fiabilidad de compras por Internet es alta, por lo tanto parece
ser que a los riojanos les gusta salir y comprar, ya sea en un Centro Comercial
o en una Zona Comercial.



5. Mejoras

Durante la realizacion de este trabajo, nos hemos dado cuenta de varios
aspectos a mejorar.

Uno de ellos es que los rangos de edades que se tomaron en un principio, el
de 14 a 16 era muy pequefio y el de 16 a 25 también. Pero lo solucionamos juntando
los dos y asi conseguir, ademas, rangos parecidos.

Por otro lado, vemos que la muestra ha sido pequefa, solo 151 encuestas
realizadas, por lo tanto la difusion de éstas hay que mejorarla.

Y otro aspecto es la pregunta del sexo del encuestado. Pensabamos hacer
analisis del habito de compra diferenciado por sexos, pero no habia casi hombres
encuestados y por tanto no lo hemos trabajado.

Agradecemos su atencion y esperamos conseguir sus expectativas.
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ANEXO |

Estilo de compra

Somos un grupo de alumnos de 2° de ESO del Colegio Adoratrices de Logrofio que estamos participando en un concurso
de estadistica. Nuestro trabajo consisten en estudiar el estilo de compra de la sociedad riojana actualmente. Por ello les
pedimos que realicen la siguiente encuesta. Gracias por su colaboracion.

Rango de edad a la que pertenece

) de 14 a16 aflos
de 16 a 25 afios
de 25 a 35 afos

) de 35a 50 afios

| mas de 50 aflos

Sexo
' Mujer

Hombre
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;Donde se encuentra su vivienda habitual?

Centro de Logrofio
Extrarradio

Pueblo

:Donde compra habitualmente?

Hipermercado
Supermercado

Tienda de ultramarinos o de barrio

¢Donde realiza la compra semanal?

Hipermercado
Supermercado

Tienda de ultramarinos o de barrio
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:.Donde hace su compra mensual?

Hipermercado
) Supermercado

Tienda de ultramarinos o de barrio

Si va air a comprar un regalo o ropa de temporada, ;a donde acude?

| Centro Comercial
Zona Comercial (Centro de la ciudad)

| Compra por Internet

Si hace alguna compra por Internet, ;cual es la pagina web que emplea para
comprar?

¢A qué Centro Comercial acude con mas frecuencia?

| Berceo
Las Canas

Parque Rioja
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¢A qué zona comercial acude con mas frecuencia?

| Calle 100 tiendas
| calle Portales
| Gran Via

Avenida la Paz

¢Con qué frecuencia hace compras por Internet?

nunca
semanalmente
una vez al mes

mas de una vez al mes

¢Cree que son fiables las compras online / Internet?
) Si
No

No estoy seguro



ANEXO I

¢;Donde compra habitualmente?

Ultramarinos o tienda de

Rango de edad Supermercado Hipermercado barrio
14-25 42 7 7
25-35 20 4 2
35-50 42 2 5
mas de 50 10 2 5
Ultramarinos o tienda de
Lugar de residencia Supermercado Hipermercado barrio
Extrarradio 26 4 4
Pueblo 36 7 9
Centro 53 4 7
¢;Donde realiza la compra semanal?
Ultramarinos o tienda de
Rango de edad Supermercado Hipermercado barrio
14-25 45 5 6
25-35 20 3 3
35-50 33 9 7
mas de 50 11 3 6
Ultramarinos o tienda de
Lugar de residencia Supermercado Hipermercado barrio
Extrarradio 22 8 4
Pueblo 39 6 7
Centro 48 0 0
¢ Donde realiza la compra mensual?
Rango de edad Supermercado Hipermercado Ultramarinos o tienda de barrio
14-25 39 14 2
25-35 18 7 1
35-50 33 14 1
mas de 50 12 2 2
Lugar de residencia Supermercado Hipermercado Ultramarinos o tienda de barrio
Extrarradio 24 9 1
Pueblo 40 10 1
Centro 40 19 3
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Si va a comprar un regalo o ropa de temporada, ;a dénde acude?

Rango de edad Centro Comercial Zona Comercial Internet
14-25 45 9 2
25-35 16 8 2
35-50 26 22 1
mas de 50 4 10 1
Lugar de residencia Centro Comercial Zona comercial Internet
Extrarradio 27 14 8
Pueblo 44 19 5
Centro 23 37 10
A qué centro comercial acude con mas frecuencia?
Centro Comercial Numero Encuestados
Berceo 122
ParqueRioja 25
Las Cafias 7
¢ A qué zona comercial acude con mas frecuencia?
Zona Comercial Numero de encuestados
Paseo 100 Tiendas 34
Portales 6
Gran Via 103
Avda. de la Paz 12
Si compra por Internet, ¢ qué pagina emplea?
Rango de edad Amazon Ali Express Zara online Otros
14-25 23 1 1 4
25-35 10 0 2 3
35-50 18 1 2 4
mas de 50 3 0 0 2
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¢ Con qué frecuencia compra por Internet?

Frecuencia de compra Ndmero de encuestados
nunca 80
semanalmente 6
una vez al mes 46
mas de una vez al mes 18

¢ Cree que son fiables las compras online / Internet?

Respuesta Numero de encuestados
Si 75
No 13
No estoy seguro 61
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